
Ⅰ. 서론

의사소통은 행동과학의 한 분야로써 사람과 사람 사이에 언어

적 또는 비언어적 교환방식을 통해 정보와 의미 그리고 감정을 

나누는 것이라고 정의할 수 있다[1]. 이러한 의사소통역량은 사회 

전반적으로 그 중요성이 매우 강조되고 있다. 특히, 의료현장에

서는 그 중요성이 더욱 커지고 있으며, 이러한 중요성을 반증하듯 

의사 및 치과의사 국가고시 실기 시험의 수행역량으로 환자와의 

의사소통역량을 평가하고 있기도 하다[2]. 그러나 아직 치과위생

사 국가고시 실기시험에서는 의사소통역량을 평가하고 있지는 

못한 실정이다. 하지만 치위생(학)과에서는 치위생의사소통 및 

치과의료커뮤니케이션 등과 같은 교과목 개설을 통해 의사소통

역량의 필요성과 중요성을 설명하고 있으며, 이러한 역량을 개발

하기 위해 학생들을 교육⋅학습시키고 있다[3].

최 등[4]은 치과위생사의 핵심업무가 치위생관리과정에 근거

하여 환자와 대상자의 구강과 관련된 미충족된 욕구를 확인하고 

이를 충족시키기 위한 중재 및 관리하는 역할로 치과위생사의 

의사소통역량은 가장 중요한 역량 중 하나라고 하였다. 또한 

치과위생사의 치위생의사소통 역량은 핵심역량으로 제시되고 

있으며, 치위생(학)과에서는 이러한 역량을 개발하기 위해 다양

한 교수방법을 활용하여 교육지도가 필요하다고 하였다[5,6]. 

그리고 최 등[7]은 치위생의사소통 역량은 이론수업만으로는 개발될 

수 없기에 최대한 실전적인 실습이 동반되는 교육을 통해 이루어

져야 한다고 하였다. 이러한 실전적인 의사소통역량 강화를 위한 

실습으로 역할극이 그 중 하나로 제시되고 있다[8]. 역할극이란 

우리주변에서 발생 할 수 있거나 발생한 다양한 상황을 설계하여 
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(p<0.001). 

Conclusions: The role play class can be effectively used as a learning method for strengthening communication competency in dental hygiene.
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그 상황 속에 부여된 역할을 학생들이 연기하면서 상황에 맞는 

유용한 말과 행동을 표현하면서 익히는 학습활동이라고 할 수 

있다[9]. 의학 및 간호 분야에서는 상확극과 같은 역할극은 다양

한 임상현장을 미리 학생들이 경험하고 대처해 볼 수 있는 효과적

인 교수-학습방법으로 설명되고 있다[10]. 임 등은 의과대학 학생

들이 역할극을 수행한 결과 교육 전 보다 교육 후 의사소통 

역량이 향상됨을 확인하였다[11]. 또한 역할극은 상황에 대한 

반복적인 연습을 수행할 수 있도록 하며, 이는 간호업무환경에 

대한 대처능력을 향상시키고 학생 스스로 가져야 할 임상실무에 

대한 자신감을 가질 수 있도록 한다고 하였다. 역으로 환자역할을 

해봄으로써 학생중심의 비용효과적인 학습을 역할극을 통해 할 

수 있게 된다고 하였다[12]. 또한 김과 이는 역할극을 활용하여 

기본간호학 실습을 진행한 결과 간호학생들의 학습동기, 자기주

도적 학습능력 등이 유의미하게 향상되었음을 확인하였다[9]. 

더불어 치의학 교육 분야에서도 치의학 임상실습에 응용이 가능

한 역할극을 시행한 결과 학생들의 치과임상실습에 대한 만족도

가 높게 나타났고[13], 이러한 역할극의 교육방식은 학생들의 

수업 만족도 높이며 전통적인 강의식 수업보다 학생들이 더 

선호하며, 지식뿐만 아니라 학생들의 흥미와 참여를 이끌어내기

에 좋은 수업방식으로 활용 될 수 있다고 평가하였다[14]. 이에 

반해 치위생계 의사소통 교육에 있어서 다양한 교육방법에 대한 

연구가 보고되고는 있지만[5], 역할극을 활용한 연구 보고는 전문

한 상황이다. 따라서 본 연구에서는 치위생의사소통 교육 중 치과

의료커뮤니케이션 교육에서 치위생(학)과 학생들의 치위생의사

소통 역량을 향상시키기 위한 교수학습방법으로 역할극의 활용

가능성을 확인하여 향후 역할극을 활용한 다양한 교수학습 방안

을 모색하는데 필요한 기초자료를 마련하고자 진행되었다. 

II. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 충청 지역의 S대학교 치위생학과에서 2021년 2학기 

치과의료커뮤니케이션 교과목을 수강한 3학년 학생들 31명을 

대상으로 실시하였다. 연구대상자에게 본 연구의 목적 및 방법을 

충분히 설명하고 연구 참여에 동의하는 학생들을 대상으로 설문조

사를 진행하였다. 이론 2시간, 실습 1시간으로 구성된 치과의료

커뮤니케이션 수업 운영과정 내에서 PBL(Problem based learning) 

기반의 역할극 학습방법을 활용하여 수업을 진행하였으며, 그 

효과를 확인하기 위해 마지막 15주차에 성찰일지를 작성하고 

설문조사를 진행하였다.

2. 연구방법

1) PBL 기반의 역할극 수업 설계

치과의료커뮤니케이션 교육과정은 최 등[4]이 개발한 선행연

구를 토대로 교과목 운영내용을 개발하였다. 교과목 오리엔테이

션에서 의사소통 딜레마에 직면할 수 있는 상황 두 가지 문제를 

제시하였고, 역할극을 활용하여 PBL 기반의 팀 프로젝트로 문제

를 해결하도록 안내하였다. 첫 번째 문제는 일상생활에서 직면할 

수 있는 의사소통 딜레마 상황이었고 두 번째 문제는 치과 현장에

서 직면할 수 있는 의사소통 딜레마 상황이었다. 학생들은 제시된 

문제에 관한 다양한 사례들을 조사하고 이를 통해 팀별 주제를 

선정 후 문제 해결을 위한 계획을 수립하였다. 학생들은 주차별 

학습한 개념들을 응용하여 팀별 주제와 관련된 참고문헌과 다양

한 매체 정보들을 바탕으로 해결방안을 모색하였다. 도출된 해결

방안은 시나리오를 작성하여 역할극을 수행하여 동영상을 촬영

하도록 하였다. PBL 기반의 팀 프로젝트 역할극 수행 과정은 

<Figure 1>과 같다.

2) 연구도구

연구도구는 성찰일지(Reflective journals)를 교수전략으로 활

용한 경험이 있는 연구자 3인이 선행문헌 분석 과정을 거쳐 

개발하였다[15,16]. 성찰일지는 양적 평가를 위한 조사문항과 

질적 평가를 위한 조사 문항으로 이루어졌다. 각 연구도구에 

대한 설명은 아래와 같다.

(1) 역할극 수업 인식조사 

학생들의 ‘역할극 수업’에 대한 인식을 파악하기 위하여 리커

트 5점 척도(Likert scale)를 활용하여 6가지 문항을 구성하였다. 

역할극 수업에 대한 인식도 영역은 ‘치위생 의사소통 역량강화를 

위한 역할극 수업 모형의 활용도’, ‘치위생 의사소통 역량강화를 

위한 역할극 수업 모형의 효과성’, ‘치위생 문제해결능력 강화를 

위한 역할극 수업 모형의 효과성’, ‘역할극 수업 모형의 타 수업 

적용가능성’, ‘치위생 전공자들을 위한 역할극 수업 추천 정도’, 

‘의사소통 현장실무능력 강화를 위한 역할극 수업모형의 효과성’

이었다. 이와 함께 본 수업에서 요구하는 4가지 핵심역량을 달성

하였는지 평가하기 위한 문항을 리커트 5점 척도(Likert scale)를 

활용하여 구성하였다. 핵심 역량 4가지는 ‘심리적 특성 이해’, 
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‘치료적 의사소통’, ‘전문가적 행동’, ‘환자⋅대상자의 요구 및 

건강문제 해결’이었다. 

(2) 질적 조사

학생들이 작성한 성찰일지 내 학습 경험은 질적 연구 방법 

중 하나인 내용 분석(Content analysis) 방법을 이용하였다. 내용

분석은 커뮤니케이션 분야에서 자주 활용되는 질적 연구 방법으

로 “커뮤니케이션의 명백한(manifest) 내용을 객관적이고, 체계

적이며, 계량적으로 기술하기 위한 연구 기법”으로 정의하고 

있다[17]. 성찰일지의 내용분석은 질적연구 방법론에 대한 일반 

교육을 이수한 1명과 질적 연구물을 발표한 경험이 있는 연구자 

2명이 각각 성찰일지의 내용을 반복적으로 읽으며 의미 있는 

진술을 추출하고 코드를 설정하여 분류하는 과정을 거쳤고 신뢰

성을 높이기 위하여 과정마다 연구자 간 확인하고 공유하였다. 

공유한 자료는 연구자 간 도출된 코드가 다른 경우 각각 원자료를 

다시 검토한 후 서로 합의하는 과정을 거쳤다. 내용분석 결과는 

빈도와 백분율을 제시하였고 역할극 학습을 한 후 학생들이 생각

하는 치과위생사 미래상은 트리맵(Tree map)을 이용하여 결과를 

시각화하였다. 트리맵은 자료의 계층적 형식(hierarchical format)

을 시각화하는 차트로 최상위 범주와 최하위 범주를 한 눈에 

비교할 수 있다[18]. 본 연구에서는 ‘치과위생사 미래상’이라는 

하나의 계층으로 이루어진 단순 자료이므로 ‘치과위생사 미래상’ 

내에서 차지하는 비율들을 단순 구조의 트리맵으로 구현하였고, 

비율의 높을수록 크고 어두운 명도의 직사각형으로 제시하였다. 

(3) 신뢰도 및 조사 진행

역할극 수업의 인식도 문항과 핵심역량 달성도 문항의 Cronbach’s 

Alpha 계수는 각각 0.88과 0.91로 내적 일관성(Internal Consistency)

을 만족하였다. 역할극 학습 과정에서 학습자들이 느낀 경험에 

대한 개방형 질문을 구성하고 성찰 내용을 제한 없이 자유롭게 

서술하도록 하였다. 성찰일지 작성은 모든 교과목 과정이 끝난 

15주차에 수행하였고, 구성된 문항들에 대하여 충분히 성찰할 

수 있도록 30분의 시간을 제공하였다. 

3. 자료분석

수집된 자료는 SAS version 9.4(SAS Institute Inc., Cary, 

NC, USA) 프로그램을 이용하여 통계분석을 실시하였다. 연구대

상자의 일반적 특성과 역할극 수업의 인식도, 그리고 학습역량 

달성도는 기술분석(Descriptives statistics)을 수행하고 평균과 

표준편차를 제시하였다. 연구대상자의 역할극 수업의 인식도와 

학습역량 달성도의 상관관계를 알아보기 위하여 각 변수의 총점

을 산출한 후 스피어만 상관분석(Spearman’s correlation analysis)

을 수행하였다. 스피어만 상관분석은 두 연속형 범주의 측정값을 

순위 척도로 변환하여 상관관계를 파악하는 비모수적 방법으로 

본 연구에서 분석하고자 하는 두 변수가 정규성 검정을 통해 

정규분포하지 않는다는 것이 확인됨에 따라 비모수적 상관분석

을 수행하였다. 통계적 유의수준은 p<0.05이었다.

Step 1: PBL Introduction
Pre-learning 

Activities
Class orientation, Explain about PBL, Team 

building

Step 2: Problem identification

Identify the main content of the problem

Step 3: Investigation of conversation situations

Collection of problem types and Solution factors

Step 4: Choose a topic for conversation

Selection of topics and setting goals for learning

Learning 

Activities
Step 5: Problem analysis

Making a plan to solve the problem

Step 6: Deducing solutions to problem

Deducing solution to problems

Step 7: Role play video shooting

Writing a scenario,Filmingavideo

Step 8: Presentation and feedback

Presentationofroleplay video and feedback by 

team
Post-learning 

Activities

Step 9: Assessmentandreflection

Professor review, Peer review

<Figure 1> The nine learning steps in role playing PBL model
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III. 결과

1. 학생들의 일반적 특성

본 연구에 참여한 학생들의 일반적 특성은 <Table 1>과 같다. 

연령은 21세에서 24세 범위에 있었으며 22세가 23명(74.2%)으

로 가장 높은 비율을 차지하였다. 성별은 여자가 30명(96.8%), 

남자가 1명(3.2%)이었으며, 심리학 관련 교과목 수강 여부는 

‘수강한 적 없다’라고 답한 학생이 23명(74.2%), ‘수강한 적 있다’

라고 답한 학생이 8명(25.8%)으로 ‘수강한 적 없다’라고 답한 

학생이 많았다. 역할극 수업 경험 여부의 경우 ‘수강한 적 없다’라

고 답한 학생이 11명(35.5%), ‘수강한 적 있다’라고 답한 학생이 

20명(64.5%)으로 ‘수강한 적 있다’라고 답한 학생이 많았다. 

마지막으로 치과아르바이트 경험 여부의 경우 아르바이트 경험

이 있는 학생이 8명(25.8%), 경험이 없는 학생이 23명(74.2%)으

로 치과 아르바이트 경험이 없는 학생이 더욱 많았다.

2. 역할극 수업에 관한 학생들의 인식도

역할극 수업에 관한 학생들의 인식도 결과는 <Table 2>와 같다. 

역할극 수업에 관한 6개의 인식도 문항 중에서 가장 높은 인식도

를 보인 문항은 ‘치위생 문제해결능력 강화를 위한 역할극 수업 

모형의 효과성’이었다(4.68±0.48). 두 번째로 높은 인식도를 보인 

문항은 ‘치위생의사소통 현장실무능력 강화를 위한 역할극 수업 

모형의 효과성’이었다(4.58±0.56). 가장 인식도가 낮은 문항은 

‘역할극 수업 모형의 타 수업 적용 가능성’이었다(3.97±0.84).

3. 수업을 통한 학생들의 치위생의사소통 역량 달성도

수업을 통한 학생들의 치위생의사소통 역량과 관련 된 역량 

달성도를 자가평가 한 결과는 <Table 3>과 같다. 학습역량 달성

도에 관한 8가지 문항 중에서 가장 높게 평가한 문항은 ‘환자⋅대

상자의 요구 및 건강문제해결’영역이었다(4.29±0.64). 두 번째로 

높게 평가한 문항은 ‘타인 이해’ 영역과 언어적 및 준언어적 

의사소통 영역이었다(타인 이해, 4.42±0.56; 언어적 및 준언어적 

의사소통, 4.42±0.72). 가장 낮게 평가한 문항은 ‘비판적 사고를 

기반으로 한 자원정보기술 활용 역량’이었다(4.26±0.58).

4. 역할극 수업 인식도와 치위생의사소통 역량 달성도

와의 관계

역할극 수업 인식도와 학습 역량 달성도와의 상관관계에 대한 

General characteristics Categories N(%)

Age 21  3 ( 9.7)

22 23 (74.2)

23  3 ( 9.7)

24  2 ( 6.4)

Gender Men  1 ( 3.2)

Women 30 (96.8)

Psychology class experience Yes 23 (74.2)

No  8 (25.8)

Role play class experience Yes 11 (35.5)

No 20 (64.5)

Part-time job experience at a dental office Yes  8 (25.8)

No 23 (74.2)

Data analysed using frequency and descriptive analysis.

<Table 1> General characteristics (N=31)

Contents
N(%)

M±SD
Very high High Moderate Low Very low

Utilization of role play class model for strengthening 

communication competency in dental hygiene

16 (51.6) 15 (48.4) - - - 4.52±0.51

Effectiveness of role play class model for strengthening 

communication competency in dental hygiene

17 (54.9) 13 (41.9) 1 ( 3.2) - - 4.52±0.57

Effectiveness of role play class model for strengthening dental 

hygiene problem-solving ability

21 (67.7) 10 (32.3) - - - 4.68±0.48

Possibility of application of role play class model to other classes  9 (29.1) 13 (41.9) 8 (25.8) 1(3.2) - 3.97±0.84

Recommendation of role play classes for dental hygiene majors 16 (51.6) 12 (38.7) 3 ( 9.7) - - 4.42±0.67

Effectiveness of the role play class model for strengthening 

communication skills in the dental field 

19 (61.3) 11 (35.5) 1 ( 3.2) - - 4.58±0.56

Data analysed using frequency and descriptive analysis.

<Table 2> Student’s perception of role play class (N=31)
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결과는 <Table 4>와 같다. 역할극 수업 인식도와 학습 역량 

달성도의 상관계수는 Rs=0.585로 정의 상관관계를 보이는 것을 

알 수 있었다(p<0.001). 따라서 역할극 수업 인식도가 높을수록 

학습 역량 달성도가 높아지는 경향을 확인하였다.

5. 학습자의 역할극 수업 경험에 대한 질적 분석

역할극 학습 경험에 대한 학생들의 응답 내용을 반복적으로 

읽어가면서 의미 있는 구문을 찾아 내용 분석을 실시하였다. 

내용분석은 ‘스스로 부족하다고 느꼈던 경험’, ‘역할극 학습의 

필요성’, ‘본 수업을 통해 학생들이 되고 싶은 치과위생사 미래상’

으로 3개의 영역에서 이루어졌다.

1) 스스로 부족하다고 느꼈던 경험

학생들이 역할극 학습을 하면서 스스로 부족하다고 느꼈던 

경험으로는 ‘치위생의사소통 현장실무능력(Skill) 부족’, ‘치위생

의사소통 태도(Attitude) 부족’, ‘치위생의사소통 지식(Knowledge) 

부족’, ‘문제해결능력 부족’, ‘비판적 사고력 부족’, ‘역할극 촬영 

및 편집기술 부족’, ‘협동학습능력 부족’이 있었다. 

“치과 현장에서의 치과위생사 역할을 해보았을 때 목소리나 

표정이 너무 어색했다. 부드럽고 친근하게 다가가는 것도 많이 

부족해 보였다.” (학생13)

“그동안의 대화를 생각해보면 공감적 반향의 요소가 거의 

포함되어 있지 않았다는 것을 깨달았다. 앞으로 상대방의 감정을 

이해하고 공감할 수 있는 사람이 되어야겠다.” (학생18)

“그동안 대상자를 대할 때 치위생 임상적 이론에만 초점이 

맞춰진 대화를 하고 있었고, 치위생 의사소통 기술들을 활용한 

대화법을 사용하지 않고 있다는 것을 깨달았다.” (학생30)

2) 역할극 학습의 필요성

학생들이 역할극 학습이 필요하다고 느끼는 이유로는 ‘치과현

장실무에 의사소통이 많은 비중을 차지’, ‘의사소통 실무능력

(Skill)향상에 도움이 됨’, ‘환자중심적 진료계획에 도움이 됨’, 

‘치과위생사 전문가적 태도 함양에 도움이 됨’, ‘사회성 향상’이 

있었다.

Contents
N(%)

M±SD
Very high High Moderate Low Very low

Psychological characteristics

Self-understanding 14(45.2) 15(48.4) 2(6.4) - - 4.39±0.62

Understanding others 14(45.2) 16(51.6) 1(3.2) - - 4.42±0.56

Understanding the dental field 11(35.5) 18(58.1) 2(6.4) - - 4.29±0.59

Therapeutic communication

Verbal communication 16(51.6) 13(42.0) 1(3.2) 1(3.2) - 4.42±0.72

Nonverbal communication 14(45.2) 15(48.4) 1(3.2) 1(3.2) - 4.35±0.71

Professional conduct

Resource⋅Information⋅Skill utilization capabilities based on 

critical thinking
10(32.3) 19(61.3) 2(6.4) - - 4.26±0.58

Evidence-based dental hygiene management using problem- 

solving ability
12(38.7) 17(54.9) 2(6.4) - - 4.32±0.60

Resolving patient needs and health problems

Resolving patient needs and health problems through 

dental hygiene communication
12(38.7) 16(51.6) 3(9.7) - - 4.29±0.64

Data analysed using frequency and descriptive analysis.

<Table 3> Achievement of dental hygiene communication competency of students through role play class (N=31)

Awareness of 

Role playing class

Learning 

competency

Perception of role play class 1 .585***

Learning competency .585*** 1

p-value was taken using spearman’s correlation statistics.

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.

<Table 4> Correlation between role play class perception and 

achievement of dental hygiene communication competency 

(N=31)
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“치위생 의사소통 역량은 대상자를 마주하는 모든 순간에 

빠질 수 없는 요소이기 때문에 역할극 학습이 필요하다고 생각한

다.” (학생12)

“역할극을 통하여 미래에 치과위생사가 되었을 때 어떤 치위

생의사소통 역량이 부족한지를 스스로 인지할 수 있으므로 필요

하다고 생각한다.” (학생13)

“이론으로 들을 때는 ‘저건 당연한거 아니야?’라는 생각이 

들었는데 막상 역할극을 해보니 생각보다 어려웠다. 그래서 치위

생의사소통 역량을 키우기 위해서 이 수업은 필요하다고 생각한

다.” (학생25)

3) 본 수업을 통해 학생들이 되고 싶은 치과위생사 미래상

본 수업을 통해 학생들이 향후 되고 싶은 치과위생사 미래상으

로는 ‘치위생의사소통 역량을 바탕으로 환자에게 신뢰받는 치과

위생사’, ‘타인의 감정을 공감하는 치과위생사’, ‘치위생 의사소

통 기술을 잘 활용하는 치과위생사’, ‘타인의 말을 경청하는 

치과위생사’, ‘친절한 치과위생사’, ‘항상 발전하는 치과위생사’, 

‘술기능력이 좋은 치과위생사’이었다. 

“치과를 무서워하거나 불안해하는 대상자에게 대화를 통하여 

안정을 찾게 하고, 원활한 진료가 이루어지도록 하는 소통하는 

치과위생사가 되고 싶다.” (학생8)

“임상에 나가서 수업에서 배웠던 지식을 활용하여 대상자의 

마음을 공감하고 배려해주는 치과위생사가 되고 싶다.” (학생30)

“이번 수업을 통해 치위생의사소통 기술을 활용하여 문제를 

해결하는 방안들을 생각해볼 수 있었다. 앞으로 대상자의 상황을 

공감하고 대상자의 요구가 무엇인지 파악하여 그 마음을 알아줄 

수 있는 치과위생사가 되고 싶다.” (학생27)

Ⅳ. 고찰

본 연구는 치위생 의사소통 역량을 개발하기 위한 교육에서 

역할극 교수-방법의 활용 가능성에 대한 근거를 마련하기 위해 

진행되었다. 이에 일개 치위생학과의 치과의료커뮤니케이션 교

육에서 역할극을 활용하여 교육 효과를 탐색하였다. 

연구에 참여한 학생들의 주요 특성을 살펴보면 치위생학과 

학생들의 심리학 관련 교과목의 수강 여부를 묻는 문항에서 

‘수강한 적이 없다’라고 응답한 학생의 비율이 74.2%로 나타났

다<Table 1>. 이는 본 연구에 참여한 대상자가 현재 3학년에 

재학중으로 치위생학과 교육과정 상 현 교과목을 수강하기 전에 

해당하여 높은 비율로 나타났으며, 이를 통해 과거 교양 수업 

등에서 심리학 관련의 교육이 많이 이뤄지지 않았음을 확인할 

수 있다. 치위생(학)과 학생들은 향후 치과위생사로서 치위생관리

과정을 기반으로 환자와 밀접하게 소통할 수 있어야 하며, 구강진

료와 관련된 다양한 욕구를 파악해서 이를 충족시킬 수 있는 

중재를 수행해야 한다. 이를 위해 최 등[4]은 인간의 기본적인 

심리와 치과에 내원하는 환자의 심리상태를 이해하기 위해서는 

치위생(학)과 교육과정에서 반드시 심리학과 관련된 교과목이 

개설 및 연계되어야 하며, 이를 통해 치과위생사로서 갖추어야 

할 전문성을 강화해야 한다고 하였다. 또한 미국과 캐나다 등 

외국의 치위생학과 교육과정에는 필수 이수과목으로 철학, 심리

학, 행동과학 등과 관련된 교과목을 포함하고 있다[19]. 더불어 

김 등[3]은 치위생(학)과의 필수역량인 치위생 의사소통 역량을 

증대하기 위해서는 반드시 전공필수로서 실습 위주의 교육이 

수행되어야 한다고 하였다. 따라서 치위생(학)과에서는 학생들

에게 교양 또는 전공교육, 연수, 세미나 등과 같은 다양한 교육 

프로그램을 통해 인간의 심리를 탐색하고 이해할 수 있는 교육과

정을 편성해야 할 것으로 사료된다. 

역할극 수업에 참여한 학생들을 대상으로 역할극 수행에 대한 

인식도를 조사한 결과<Table 2>, ‘치위생 문제해결능력 강화를 

위한 역할극 수업의 모형의 효과성‘ 항목에서 평균 4.68±0.48으

로 가장 높은 인식도를 보였다. 또한 ’의사소통 현장실무능력 

강화를 위한 역할극 수업 모형의 효과성‘ 항목 역시 평균 4.58±0.56

로 높은 인식도를 보였다. 학생들은 역할극 수행을 위하여 PBL기

반의 문제해결 양식을 사용하여 일상생활과 치과 진료실에서 

발생할 수 있는 다양한 딜레마적 상황과 대화를 설정하여 문제점

을 찾았으며, 해결방안을 모색할 수 있도록 팀 프로젝트를 운영하

였다. 학생들은 역할극 활동을 통하여 일상생활 및 치과진료실에

서 발생할 법한 딜레마적 상황을 충분히 마주할 수 있었고, 이러

한 과정을 사전에 경험해보는 것이 문제해결능력을 강화할 수 

있다고 인식하는 것으로 사료된다. 또한 본 수업의 역할극 과정은 

학생 본인 스스로가 주도적으로 인물을 설정하고 적절한 말과 

행동을 표현할 수 있도록 시나리오를 작성하였으며, 동영상 촬영 

역시 직접 수행하며 전체 과정에 참여하였다. 이를 통하여 학생은 

스스로 학습하는 방법과 치과위생사로서 갖춰야하는 치위생 

의사소통 역량을 함양할 수 있었으며, 이 과정들을 반복적으로 

진행하며 해당 역량들이 자연스럽게 강화된 것으로 보여진다. 

이와 함께 본 연구에서 나타난 역할극 수업 효과에 대한 높은 

인식도와 관련된 선행연구를 살펴보면 김과 김[10]은 역할극을 
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기반으로 간호실습교육을 시행한 결과 학생들의 비판적 사고능

력, 문제해결능력, 자기주도학습능력이 향상되었으며, 역할극이 

이러한 역량개발에 효과적인 교수 방법이라고 보고하였다. 또한 

김과 이[9]는 기본간호학 실습에서 역할극 교육방법과 문제해결

과정 간의 상관성을 파악한 결과 통계적 유의성이 나타났으며, 

역할극은 학생들의 문제해결과정에 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 설명하였다. 이처럼 학습자 중심의 실천학습(Action Learning)

을 바탕으로 하는 역할극 활동은 학생들의 수업참여 시 적극성을 

촉진시키고, 문제 상황 해결을 위한 액션 과정에서 학습의 흥미를 

더욱 유발시킨다. 이 과정에서 사례를 통해 다양한 상황을 미리 

경험해 보는 것을 통해 상황에 대한 이해와 공감이 내면적으로 

일어남으로써 교육적 효과가 더욱 크게 나타날 수 있다. 따라서 

역할극의 이러한 장점을 살려 활용될 수 있다면 문제해결역량뿐

만 아니라 의사소통 역량 강화에도 매우 효과적인 교수방법이 

될 수 있을 것으로 사료된다. 

한편 본 연구는 치과의료커뮤케이션 수업에서 치과위생사로

서 필요한 치위생의사소통 역량을 핵심달성 역량으로 세우고, 

이를 달성하기 위한 교수 방법으로 역할극을 활용하여 교육을 

진행하였다. 이에 학생들이 본 수업을 통해 스스로 치위생의사소

통 역량을 얼마나 달성했는지를 자체적으로 평가하였으며, 그 

결과는 다음과 같다 <Table 3>. 비교적 높은 역량 달성 정도를 

보인 영역으로는 ‘타인 이해’ 영역(4.42±0.56)과 언어적 및 준언

어적 의사소통‘ 영역(4.42±0.72), ‘환자⋅대상자의 요구 및 건강문

제해결’ 영역(4.29±0.64)으로 나타났다. 본 연구에서 교육 전⋅후

의 달성 차이에 따른 결과는 확인할 수 없지만, 최고점인 5점 

척도에서 비교해 본다면 수업 종료 시점에서의 학생들은 스스로 

달성점수를 높게 평가한 것으로 판단할 수 있다. 최의 연구[20]에

서는 사례를 기반으로 학생들이 역할극을 수행한 결과 역할극 

수업 전⋅후 학생들의 치위생의사소통 핵심역량이 6.60점에서 

8.07점으로 크게 상승했다고 보고하였고, 학습주제에 따른 세부

역량으로 ‘환자와의 적절한 의사소통 역량’, ‘타인이해 역량’, 

‘문제해결역량’ 등이 큰 폭으로 상승하여 세부주제 학습을 통해 

연구 대상자의 관련 역량이 충분히 배양될 수 있었다고 하였다. 

본 연구의 결과 역시 역할극 수행의 목적은 치위생의사소통의 

핵심역량을 개발하기 위한 교육방법이므로, 학생들이 이를 통해 

치위생의사소통 핵심역량을 강화시킬 수 있었다고 평가한 것으

로 판단해 볼 수 있다. 또한 서와 장은[21] 간호대학생의 의사소통 

역량을 개발하기 위해 임상 사례를 기반으로 상황을 제시하고 

사례를 분석한 다음 역할극을 수행하게 하였는데 이러한 훈련을 

통해서 간호학생들의 의사소통 명확성, 의사소통 자신감, 의사소

통에 대한 자기효능감 등을 향상되었다고 하였으며, 간호학생들

의 의사소통역량 강화를 위해 역할극의 적극적인 활용을 권장하

기도 하였다. 역할극을 잘 수행해내기 위해서는 치과진료실 상황

에 따른 환자와의 문제를 해결하는데 필요한 기본적인 인간에 

대한 이해, 자기이해 그리고 이를 토대한 환자와의 공감적인 치위

생의사소통 술기들이 잘 구현되어야 한다. 이러한 과정은 실제적

인 상황과 실습 수행과정에서 함축적으로 발휘될 수 있을 것이며, 

지속적인 훈련과정을 통해 치위생(학)과 학생들의 치위생의사소

통 역량이 개발 강화될 수 있을 것으로 기대한다. 따라서 역할극

은 대상자 및 환자의 요구와 건강문제를 해결하는데 필요한 치위

생의사소통의 철학과 정신 그리고 술기를 활용하여 구현해 볼 

수 있는 매우 효과적인 실천 학습방법으로 제시될 수 있겠다. 

역할극 수업인식도와 학습역량 달성도와의 상관관계를 보면 

역할극 수업 인식도가 높을수록 치위생의사소통 학습역량 달성

도도 높아지는 경향을 확인할 수 있었다<Table 4>(p<0.001). 

홍콩 간호대학에서 PBL을 기반의 역할극 수업 효과성을 평가한 

Chan의 연구에서는 역할극 수업을 통해 학생들이 비판적 사고와 

함께 창의적 사고가 향상된다고 인식하였다[22]. Chan은 팀 활동

을 통해 협력의 자세를 배움과 동시에 자신과 타인의 역할극 

수행 모습을 관찰하며 학습 동기 및 객관적인 자아 성찰이 촉진되

고, 시나리오 작성 및 다양한 캐릭터를 연기하는 과정에서 열린 

사고력을 요하기 때문에 학생들 스스로 비판적 사고와 함께 창의

적 사고가 향상된다고 인식하는 것으로 추론하였다. 이러한 선행

연구의 결과는 역할극 수업인식도가 높을수록 학습역량 달성도가 

향상되는 본 연구와 일치하는 결과라고 할 수 있다. 이와 더불어, 

김의 연구에서는 PBL 기반의 간호 시뮬레이션 실습에서 학습에 

대해 긍정적으로 인식한 학생일수록 그룹 내 기여도와 자가평가 

및 동료평가 점수가 높다고 하였다[23,24]. 이러한 선행연구 

결과들을 비추어볼 때 역할극 수업은 학생들의 수업 인식도를 

높이고 능동적인 학습을 유도하여 주관적인 학업성취도를 향상

시키는 것으로 보인다. 향후 문제해결과정을 요구하는 수업에서 

학생들의 학습효과를 향상시키기 위해서 학습 동기와 함께 수업

의 긍정적인 인식을 심어주는 것이 필요하며, 역할극 수업이 이에 

대한 학습전략이 될 수 있을 것이다.

끝으로 역할극 학습경험을 통해 학생들이 미래에 되고 싶은 

치과위생사의 상을 분석한 결과 가장 높은 비율로 나타나는 

모습은 ‘치위생 의사소통 역량을 바탕으로 환자에게 신뢰받는 

치과위생사’로 나타났다<Figure 2>. 이는 핵심역량을 달성하고 

가장 고차원적인 사고의 형태로 자신의 학습과정과 역량을 통해 

투영된 미래상으로 볼 수 있으며, 이처럼 미래상을 투영해보는 
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과정은 학습 시 가장 필요한 교육의 가치이자 학습 성과로 볼 

수 있다. 사례분석이나 역할극 같은 스토리 중심의 학습경험은 

학습자로 하여금 자신을 성찰하게 하며, 내면화할 수 있는 방법이

며, 전문가로서의 자기 정체성 형성과 비판적 사고로 내면적 

학습을 유발시키는데 활용될 수 있다[5]. 이에 치위생학과 학생

들은 역할극을 통해 미래 치과위생사로서의 자신의 모습을 그려

보면서 전문가로서 갖추어야 할 의식과 전문성 그리고 자기 

정체성을 투영하여 미래 자신의 모습에 대한 비전을 고민해본 

계기와 기회 가져본 것으로 사료된다.

본 연구의 한계점으로는 역할극 수업에 대한 교육 전⋅후를 

비교하지 못해 구체적으로 학생들의 역할극 수업에 대한 인식변

화와 치위생의사소통 학습역량의 변화가 얼마만큼 향상되었는

지를 도출해 낼 수 없었다. 또한 PBL기반의 교수학습모델을 

기반으로 역할극이 진행되었기에 실제로 PBL학습으로 나타난 

효과인지 역할극 자체만의 순수한 효과인지 명확하게 규명하기 

어려운 부분이 있다. 추후 연구에서는 이러한 점들을 고려하여 

보다 정밀한 연구설계가 필요할 것으로 사료된다. 더불어 본 

연구에서는 학생들의 주관적 평가만으로 역할극에 대한 효과를 

분석하였기에 향후 교수자 평가와 같은 객관적인 평가가 함께 

이루어짐으로써 교수자 평가내용의 비교 분석을 통해 실제적인 

역량향상에 대한 객관성을 확보할 필요가 있겠다. 그럼에도 불구

하고 본 연구는 치위생 교육에서 역할극에 대한 교수방법의 활용 

가능성을 제시한 연구가 전무한 상황에서 진행되었다는 점에 

큰 의미가 있으며, 이를 기반으로 치위생 교육의 교수방법에 

대한 다양성을 제공할 수 있는 기초적인 근거를 마련하여 역할극 

활용 가능성을 촉진할 수 있을 것으로 기대한다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 치위생(학)과 학생들의 치위생의사소통 역량을 향상

시키기 위한 교수학습방법으로 치과의료커뮤니케이션 교육에서 

역할극의 활용가능성을 확인 한 결과 다음과 같은 결론을 얻었다. 

1. 역할극 수업에 관한 학생들의 인식도에서 ‘역할극은 치위생 

문제해결능력을 강화를 위한 수업모형으로 효과적이다’가 

4.68±0.48점으로 높게 나타났다. 또한 역할극 수업 후 치위

생의사소통 역량 달성도에서는 ‘환자⋅대상자의 요구 및 

건강문제해결’영역에서 4.29±0.64점, ‘타인 이해’ 영역과 

‘언어적 및 준언어적 의사소통 영역’에서 각4.42±0.56점과 

4.42±0.72점으로 역량 달성도 점수가 높게 나타났다. 

2. 역할극 수업 인식도와 치위생의사소통 역량 달성도의 상관

계수는 Rs=0.585로 정의 상관관계를 보이는 것을 알 수 

있었고, 역할극 수업 인식도가 높을수록 치위생의사소통 

역량 달성도가 높아지는 경향을 확인하였다(p<0.001).

3. 역할극 학습 경험을 통해 향후 학생들이 되고 싶은 치과위생

Note. Multiple responses extracted through content analysis are calculated by frequency and presented as a tree map. 

Abbreviation: D.H. Dental hygienist.

<Figure 2> Students’ future vision for dental hygienists (N=36)
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사 미래상으로는 ‘치위생의사소통 역량을 바탕으로 환자에

게 신뢰받는 치과위생사’가 41.6%, ‘타인의 감정을 공감하

는 치과위생사가 30.5%, 그리고 ‘치위생 의사소통 기술을 

잘 활용하는 치과위생사’가 11.1%로 나타났다.

이상의 결과를 통해 역할극 교수-방법설계는 치위생의사소통 

교육에서 효과적으로 활용될 수 있을 것으로 판단되며, 역할극 

수업을 통해 학생들은 치위생의사소통 역량이 반영(reflection)

된 치과위생사로서의 자신의 미래상을 적극적으로 내면화 할 

수 기회를 가질 수 있을 것으로 기대한다.
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