
서론. Ⅰ

치위생교육은 치과의료현장 및 사회에서 요구하는 업무수행

능력을 갖추고 사명감과 책임감을 지닌 구강보건 전문인력을 , 

양성하는 것에 그 목적을 두고 있다 이러한 교육목적을 달성[1]. 

하고 능숙한 임상실무능력 및 자질을 갖춘 인재에 대한 현장의 

요구를 반영하기 위해 치위생 교육과정 중 임상실습은 필수적이

라 할 수 있다 임상실습은 대학에서 배운 치위생학의 기본적인 . 

이론과 지식을 바탕으로 임상현장에서 실제로 수행해 보는 과정

으로 강의실교육을 보충 통합하고 현장에서 응용 관찰 적용, , , ⋅

할 수 있는 매우 중요한 과정이다 이 과정을 통해 학생들은 [2]. 

치위생 이론 및 기술에 대해 정확하게 이해하고 환자의 보건의료

를 파악하고 수행할 수 있는 능력을 함양하며 환자 및 의료진과 , 

상호작용을 통해 치과위생사로서의 의무와 책임 등 직업적 가치

관 형성과 구강보건 전문가로서의 역할 및 자질을 향상시킬 

수 있다 하지만 임상실습의 중요성에 대해 인지하고 있음에[2,3]. 

도 불구하고 학생들은 사뭇 다른 병원분위기나 실습적응에서 

오는 혼란 및 불안 등의 부정적 스트레스를 경험하게 되어 임상실

습과정에 어려움을 겪는다 이러한 임상실습 스트레스는 [4,5]. 

실습생의 신체 건강에 악영향을 미칠 뿐 아니라 전공만족도 

감소 직업정체감 상실 수행능력 감소를 가져오므로 임상실습교, , 

육의 효과를 향상시키고 역량 있는 치과위생사를 양성하기 위해 

임상실습 스트레스를 낮추기 위한 노력이 필요하다[5,6]. 

치위생과 학생의 임상실습 스트레스에 대한 연구를 보면 대인, 

관계 이상과 가치의 요인 역할 및 활동 등이 스트레스에 유의한 , , 

영향을 미치며 임상실습 스트레스가 높을수록 임상실습만족도, 

전공만족도 학과만족도에 부적 영향을 미친다고 하였다 개, [7]. 

인 요소와 관련된 변수에서는 회복탄력성 자기표현 셀프리더, , 

십 자아존중감 자아개념 등이 임상실습 스트레스에 부정적인 , , 

영향을 미치는 것으로 나타났다 이렇듯 임상실습 스트레스를 [7]. 

감소시키기 위해 학생의 내적 특성을 고려해야 한다고 보고되었
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으나 대부분의 연구가 임상실습 스트레스의 영향요인 및 [8], 

만족도에 편중되어 있어 내적 특성에 따른 임상실습 스트레스에 

대한 연구가 필요하다.

대인관계능력은 타인의 마음과 감정을 이해하고 신뢰감 친근, 

감을 형성하여 사회적 관계를 맺고 유지하기 위한 핵심 능력으로 

개인의 성장과 정체성 형성에 영향을 미친다 치과위생사는 [9]. 

치과의사 치과기공사 등 다양한 직종과 협력하여 조직의 성과를 , 

이끌어야 하며 여러 유형의 환자 및 보호자와의 관계를 형성하고 

상담 교육 등 임상 현장 업무를 효과적으로 이루기 위해 치과위, 

생사에게 대인관계능력은 필수적이라 할 수 있다 임상실습과 . 

대인관계능력에 관한 연구를 살펴보면 대인관계능력과 임상실

습 만족도는 양의 상관관계를 임상실습 스트레스와 대인관계능, 

력은 음의 상관관계를 보였다 이렇듯 치위생과 학생에게 [10,11]. 

대인관계능력은 예비치과위생사로서 갖추어야 할 기본 역량이

며 임상실습 스트레스를 줄이고 만족도를 높이기 위해 대인관계

능력이 중요하나 임상실습 스트레스와 대인관계능력에 대한 

연구는 부족한 실정이다.

다양한 스트레스를 이겨내는 힘인 회복탄력성은 변화하는 

상황에 알맞고 유연하게 반응하도록 하여 스트레스를 빠르게 

회복하고 효과적으로 대응하도록 하는 개인적 능력이다[12]. 

회복탄력성이 낮으면 스트레스 대처 능력이 떨어지고 회복탄력

성이 높을수록 낙관적이고 적극적인 태도로 스트레스에 대처하

여 극복한 후 더욱 향상된 능력을 발휘하게 하므로 스트레스 

대처에 회복탄력성은 매우 중요하다 이러한 회복탄력성은 [13]. 

임상실습 적응에도 영향을 미치는 요인으로 회복탄력성이 높을

수록 임상실습 적응도가 높다고 하였으나 치위생과 학생을 [14], 

대상으로 임상실습과 회복탄력성에 대한 연구 결과는 거의 보고

되지 않았다.

따라서 본 연구는 임상실습 경험이 있는 치위생과 학생을 

대상으로 하여 대인관계능력 및 회복탄력성이 임상실습 스트레, 

스에 미치는 영향을 알아보고 스트레스를 조절할 수 있는 방안을 

마련하여 성공적인 임상실습을 위한 기초자료로 제공하고자 

한다.

연구방법. Ⅱ

연구대상1. 

자료는 년 월 일부터 일까지 대전 충청지역 치위생2022 5 1 30 ⋅

과 학생 중 임상실습 경험이 있는 치위생과 학생을 편의추출하여 

연구목적 설명 후 동의한 대상자들에게 설문지를 배부하였고 

자기기입식 설문법으로 작성하였다 표본 크기는 . G*power 

을 이용하여 효과크기 유의수준 검정3.1.9.7 program 0.15, 0.05, 

력 예측변수 개임상실습 스트레스 대인관계능력 회복탄0.95, 8 ( , , 

력성 일반적인 특성로 하였고 최소인원은 명이며 최종분, ) , 166 , 

석대상자는 명이었다173 .

연구방법2. 

연구 도구는 일반적 특성 문항 임상실습 스트레스 문항5 , 24 , 

대인관계능력 문항 회복탄력성 문항으로 구성하였다 임상18 , 24 . 

실습 스트레스는 와 가 개발하고 김과 이Beck Srivastava[15] [16]

가 번안한 임상실습 스트레스 총 문항을 사용하였으며 하위 24 , 

요인은 실습교육 환경 문항 바람직하지 못한 역할 모델 문항5 , 6 , 

실습업무 부담 문항 대인관계 갈등 문항 환자와의 갈등 문항4 , 4 , 5

으로 구성되었다 대인관계능력은 가 개발한 관계성 . Schlein[17]

변화 척도 이고 장 이 사용(Relationship Change Scale: RCS) , [18]

한 도구를 수정보완하여 사용하였다 총 개 문항으로 의사소. 18‧

통 신뢰감 친근감 민감성 개방성 이해성 개 하위요인으로 , , , , , 6

구성되어 있다 회복탄력성은 양 등 이 개발한 도구를 본 . [19]

연구에 맞게 수정하고 보완하여 사용하였다 각 문항은 식 . Likert

점 척도로 점수가 높을수록 임상실습 스트레스 대인관계능력5 , , , 

회복탄력성이 높음을 의미한다 도구의 는 임상실. Cronbach’α

습 스트레스 대인관계능력 회복탄력성 이다0.939, 0.840, 0.817 .

자료분석3. 

자료 분석은 을 이용하였고IBM SPSS Statistics 26.0 program , 

유의수준은 로 정하였다 연구대상자의 일반적인 특성은 0.05 . 

백분율을 실시하였고 변수의 점수는 산술평균을 실시하였다일, .

반적인 특성에 따른 변수는 와 로 분석하였고t-test ANOVA , 

의 사후검정을 시행하였다 변수 간의 상관관계를 알아보Scheffe . 

기 위해 상관분석을 실시하였다 치위생과 학생의 Pearson’s . 

임상실습 스트레스에 영향을 주는 요인을 파악하기 위하여 단계

적 다중회귀 분석을 실시하였다(stepwise multiple regression) .



치위생과 학생의 대인관계능력 회복탄력성이 임상실습 스트레스에 미치는 영향, 

93

연구결과. Ⅲ

변수의 평균점수1. 

치위생과 학생의 임상실습 스트레스는 점이었고 대인관2.70 , 

계능력은 점이었으며 회복탄력성은 점으로 나타났다3.87 , 3.75

<Table 1>. 

일반적 특성에 따른 임상실습 스트레스의 정도 2. 

일반적 특성에 따른 임상실습 스트레스 정도를 보면 학점, 

(p 실습기관 유형=0.043), (p 실습횟수=0.002), (p 실습=0.002), 

기간(p 전공만족도=0.001), (p 에서 유의한 차이가 있었=0.016)

고 사후검정 결과 실습기관 유형은 대학병원에서 실습 횟수는 , ‘ ’ , 

회 이상에서 실습기간은 주 이상에서 높게 나타났다 성적‘3 ’ , ‘8 ’ . 

은 사후검정 결과에서 유의성이 없었고 전공만족도는 보통에, ‘ ’

서 높게 나타났다<Table 2>. 

변수 간의 상관분석 3. 

임상실습 스트레스와의 상관분석 결과를 보면 대인관계능력, 

회복탄력성 은 음의 상관관계가 있었다(r=-0.409), (r=-0.432) . 

독립변수들 간의 상관관계는 대인관계능력과 회복탄력성

이 양의 상관관계가 있었다(r=0.634) <Table 3>.

임상실습 스트레스에 영향을 미치는 요인4. 

임상실습 스트레스를 종속변수로 하고 일반적 특성 대인관, , 

계능력 회복탄력성을 설명변수로 하여 단계적 다중회귀분석을 , 

수행하였다 검정계수는 로 기준치 을 . Durbin-Watson 1.592 10

넘지 않아 자기상관성의 문제가 없었고 공차한계는 0.528-0.974

로 나타났으며(F=20.010, p 분산팽창인자 는 <0.001), (VIF)

로 문제가 없는 것으로 나타났다 치위생과 학생의 1.027-1.892 . 

임상실습 스트레스에 영향을 미치는 요인은 실습기간 덤_ 1( 4≥

주 주 주/4 - 8 )( =-0.350, ≤ β p 성적덤<0.001), - 2(3.0-4.0/ 4.1)≤

( =0.208, β p 회복탄력성<0.014), ( =-0.197, β p 실습기<0.016), 

Variables Item Min Max Mean±SD Cronbach’s α

Clinical practice stress 24 1.00 5.00 2.70±0.82 0.939

Interpersonal ability 18 2.25 5.00 3.87±0.60 0.840

Resilience 24 2.71 5.00 3.75±0.45 0.817

<Table 1> Reliability of instrument scales Unit: Mean±SD

Characteristics Division N Clinical practice stress t or F(p)

Grade

2.9� 8 2.53±0.69 3.207

3.0-3.9 118 2.80±0.82 (0.043)

4.0≤ 47 2.46±0.81

Practice institutions type

Dental clinic 70 2.46±0.77a 6.702

Dental hospital 78 2.78±0.78ab (0.002)

Dental university hospital 25 3.09±0.89b

Number of practices

1 105 2.53±0.69a 6.567

2 50 2.86±0.95ab (0.002)

3≤ 18 3.18±0.88b

Practice period (week)

4� 53 2.17±0.49a 22.101

4-8 106 2.88±0.83b (0.001)

8≤ 14 3.31±0.74c

Major satisfaction
Usually 91 2.84±0.72 2.442

Good 82 2.54±0.89 (0.016)

* By the t-test for two g roups and one-way ANOVA(post-test Duncan) for three≤
a,b The same character indication shows that there is no statistical significance.

<Table 2> Level of scales according to general characteristics Unit: Mean±SD



Journal of Korean Society of Oral Health Science Vol. 11 No. 3 September 2023

94

관 유형 덤 치과의원치과병원_ 1( / )( =-0.190, β p 에서 유<0.003)

의한 관련성이 나타났고 설명력은 이었다 , 35.6% <Table 4>.

고찰. Ⅳ

치위생과 학생의 임상실습 스트레스는 점이었고 이 의 2.70 , [5]

연구에서 점으로 나타나 본 연구와 유사한 결과를 보여주었2.56

다 그러나 치위생과 학생의 대학생활 스트레스에 관한 선행연구. 

인 강과 이 의 연구결과는 점으로 나타나 대학생활 보다 [20] 1.50

임상실습에서 훨씬 높은 스트레스를 경험하고 있음을 알 수 

있었다 이는 치위생과 특성상 의료계열 학과로 임상실습의 중요. 

성이 더욱 강조되고 있는 직업군이기 때문에 엄격한 규제와 

실습적응에 따른 임상실습 스트레스가 대학생활 스트레스 보다 

높게 나타난 것으로 보인다 또한 임상실습은 의료기관에서 . , 

이루어지는 과정이기 때문에 학생들의 긴장도가 높아지면서 

영향을 준 것으로 보여 진다 따라서 임상실습이 이루어지는 . 

과정에 대한 실전교육과 학생들이 임상실습 과정에서 어려운 

부분이 무엇이었는지에 대한 피드백을 통해 단순히 학점과 연계

된 임상실습이 아니라 예비치과위생사로서 전문지식을 향상시

키고 치과위생사의 업무를 간접적으로 경험해보는 동기부여가 , 

될 수 있는 효율적인 임상실습 교육이 이루어져야 한다.

일반적 특성에 따른 임상실습 스트레스는 실습기관 유형이 

대학병원일 때 실습 횟수는 회 이상에서 실습기간은 주 ‘ ’ , ‘3 ’ , ‘8

이상에서 높게 나타났고 전공만족도는 보통에서 높게 나타났’ , ‘ ’

다 치위생과 학생을 대상으로 한 류 의 연구에서 임상실습 . [21]

기관에 따른 스트레스가 치과대학병원에서 가장 높게 나타나 ‘ ’

본 연구결과와 같았다 이는 임상실습이 이루어지는 기관이 치과. 

의원 치과병원 대학병원 군병원 등 다양하기 때문에 기관의 , , , 

특성에 따른 스트레스의 차이가 나타남을 보여주는 결과로 보인

다 대학병원은 치과병 의원보다 엄격한 규정 및 실습환경이 . ⋅

적용되고 실습생이 각 진료과목을 모두 실습할 수 있도록 일정기, 

간 로테이션 방식으로 이루어지다 보니 각 과마다 실습담당자가 

변경되는 환경이 만들어져 학생들의 스트레스를 향상시키는 

요인이 되었다고 보여 진다 그러나 실습기관 실습 횟수 실습기. , , 

간에 따른 임상실습 스트레스에 대한 선행연구가 미비하여 본 

연구결과를 비교분석하기 어려웠으므로 임상실습과정에 따른 , 

하위요인과 학생들의 임상실습 스트레스의 영향에 관한 추가연

구가 필요하다. 

치위생과 학생의 회복탄력성은 점으로 나타났고 이 의 3.75 , [5]

연구에서 점 오 의 연구에서 점으로 나타나 본 연구3.64 , [22] 3.43

와 비슷한 결과를 보였다 선행연구를 살펴보면 감정노동 임상. , , 

실습 스트레스 공감능력 등의 변수로 연구가 진행되어 회복탄력, 

성에 영향을 주는 요인을 분석하였다 이 의 연구에서 [5,22]. [5]

감정노동과 회복탄력성이 음의 상관관계라 하였고 오 의 , [22]

Variables B SE β t p* Tolerance VIF

(constant) 5.484 0.438 12.534 0.001

Grade_dummy2(3.0-4.0/ 4.1)≤ -0.283 0.114 -0.208 -2.473 0.014 0.528 1.892

Practice institutions type_dummy1

(dental clinic/dental hospital)
-0.316 0.103 -0.190 -3.065 0.003 0.974 1.027

Practice period(week)_dummy1

( 4/4- 8)≥ ≤
-0.621 0.112 -0.350 -5.557 0.001 0.941 1.062

Resilience -0.361 0.148 -0.197 -2.437 0.016 0.572 1.750

R2=0.375, adjusted R2=0.356, F=20.010(p<0.001), Durbin-Watson: 1.592
*By stepwise multiple regression analysis at =0.05α

<Table 4> Influencing factors of clinical practice stress

Variables Clinical practice stress Interpersonal ability Resilience

Clinical practice stress 1

Interpersonal ability -0.409** 1

Resilience -0.432** 0.634** 1

**
p<0.01 by pearson’s correlation analysis

<Table 3> Correlation of clinical practice stress, interpersonal ability, resilience
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연구에서 회복탄력성과 공감능력이 양의 상관관계로 나타나 

대체로 심리적인 요인들이 회복탄력성에 영향을 주는 것으로 

보인다 따라서 치위생과 학생의 회복탄력성을 높일 수 있는 . 

학교 내 비교과 과정을 통한 심리강화프로그램이 필요하다고 

사료된다.

치위생과 학생의 대인관계능력은 점으로 나타났고 유 3.87 , 

등 의 연구에서 점으로 나타나 본 연구결과와 비슷한 [10] 3.98

결과를 보였다 치과위생사는 개인의 업무뿐만 아니라 의사. , 

환자 치과 전문 직업군 등 다양한 사람들과 관계를 이루며 업무, 

를 수행하기 때문에 대인관계능력이 중요하게 작용한다 이는 . 

같은 보건계열인 간호대학생을 대상으로 한 박 등 의 연구에[23]

서 동료관계가 서로 좋을수록 임상수행능력이 높다는 연구결과

로 나타나 의료기관에서 근무하는 직업군에게 대인관계능력이 

중요하며 대인관계능력이 좋을수록 업무능력도 좋아진다는 것, 

을 알 수 있었다 따라서 교내 임상관련 실습교육을 통해 타인과 . 

소통하면서 문제를 원만히 해결하는 대인관계능력이 향상될 

수 있도록 교수학생 개인지도가 필요하며 수업방식에서도 - PBL

이나 그룹프로젝트 등을 적용하고 비교과 프로그램으로 서로 

이해할 수 있는 집단상담프로그램이나 멘토링을 활용하여 대인

관계능력을 향상 시켜주는 것이 필요하다.

임상실습 스트레스와의 상관관계에서 대인관계능력, (r=-0.409), 

회복탄력성 은 음의 상관관계가 있었다 유와 민 의 (r=-0.432) . [11]

연구에서 임상실습 스트레스와 대인관계능력이 음의 상관관계

로 나타났고 이 의 연구에서 임상실습 스트레스와 회복탄력성, [5]

이 음의 상관관계가 있는 것으로 나타나 본 연구와 동일하였다. 

회복탄력성은 스트레스 상황에서 유연하고 적극적인 대처능력

을 말하므로 회복탄력성이 높을수록 임상실습 스트레스를 [12], 

빠르게 대처하고 해결하여 임상실습 스트레스를 낮출 수 있다. 

대인관계능력이 높으면 타인과의 친밀감이 성공적으로 형성되

어 임상실습을 잘 수행할 수 있기 때문에 스트레스가 낮게 나타나

는 것으로 보인다 따라서 대인관계와 회복탄력성 향상에 필요한 . 

의사소통 공감능력과 같은 정서적 지능을 높여 임상실습 스트레, 

스를 낮출 수 있는 교육이 필요하다.

치위생과 학생의 임상실습 스트레스에 영향을 미치는 요인은 

실습기간 성적 회복탄( =-0.350, p<0.001), ( =0.208, p<0.014), β β

력성 실습기관 유형( =-0.197, p<0.016), ( =-0.190, p<0.003)β β

에서 유의한 관련성이 나타났고 설명력은 이었다 같은 , 35.6% . 

의료계열인 간호대학생을 대상으로 한 정과 이 의 연구에서 [24]

임상실습 스트레스에 미치는 영향요인으로 회복탄력성이 나타

나 본 연구결과와 동일한 결과를 보였다 따라서 임상실습 전 . 

임상실습 스트레스를 감소시키고 수행능력을 향상시키기 위해 

회복탄력성을 높일 수 있는 프로그램을 적용하는 것이 필요하다. 

치위생과 학생을 대상으로 한 임상실습 스트레스와 관련된 

선행연구가 이루어졌지만 치위생과 학생들의 임상실[5,11,21], 

습 스트레스와 실습기관 회복탄력성에 관한 선행연구가 전무하, 

여 비교분석하기 어려운 점이 있었다 하지만 임상실습 스트레스. 

와 대인관계능력 회복탄력성의 관련성을 파악하였다는 점에 , 

의의가 있다 따라서 학생들의 임상실습 스트레스에 미치는 영향. 

을 파악하기 위해 실습의 하위요인을 보완한 추가연구가 필요하

고 선행연구 결과에 따른 영향요인을 활용하여 학생들의 효과적, 

인 임상실습이 이루어질 수 있도록 실습 커리큘럼 개선 및 임상실

습 관련 실전 교육이 필요하다.

결론. Ⅴ

본 연구에서는 임상실습 경험이 있는 치위생과 학생을 대상으

로 하여 대인관계능력 및 회복탄력성이 임상실습 스트레스에 , 

미치는 영향을 알아보고 스트레스를 조절할 수 있는 방안을 

마련하여 성공적인 임상실습을 위한 기초자료로 제공하고자 

한다.

치위생과 학생의 임상실습 스트레스는 점이었고 대인1. 2.70 , 

관계능력은 점이었으며 회복탄력성은 점으로 나3.87 , 3.75

타났다.

일반적 특성에 따른 임상실습 스트레스의 정도를 보면 학점2. , 

(p 실습기관유형 =0.043), (p 실습횟수=0.002), (p=0.002), 실 

습기간(p 전공만족도=0.001), (p 에서 유의한 차이=0.016)

가 있었다.

임상실습 스트레스와의 상관관계를 보면 대인관계능력3. , 

회복탄력성 은 음의 상관관계가 있었(r=-0.409), (r=-0.432)

다 독립변수들 간의 상관관계는 대인관계능력과 회복탄력. 

성 이 양의 상관관계가 있었다(r=0.634) .

치위생과 학생의 임상실습 스트레스에 영향을 미치는 요인4. 

은 실습기간 덤 주 주 주_ 1( 4 /4 - 8 )( =-0.350, ≥ ≤ β p<0.001), 

성적 덤_ 2(3.0-4.0/ 4.1)( =0.208, ≤ β p 회복탄력성<0.014), 

( =-0.197, β p 실습기관 유형 덤 치과의원치과<0.016), _ 1( /

병원)( =-0.190, β p 에서 유의한 관련성이 나타났고<0.003) , 

설명력은 이었다35.6% .
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이상의 결과 치위생과 학생들의 임상실습 스트레스를 낮추기 , 

위해서는 임상실습 스트레스에 영향을 주는 실습기관 내 요인을 

파악하여 실습기관과의 상호협조를 통한 매뉴얼 개선이 필요하

며 학생들의 회복탄력성과 대인관계능력 향상을 위한 심리전문, 

가와의 상담 및 심리강화프로그램이 지속되어야 한다.
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